 Приложение
Сводный отчет 
о результатах Внутреннего контроля качества медицинской помощи 
в ГАУЗ «________________________________________________________»
отчетный период: _____________________________________
(составляется по итогам полугодия и года)
	№
	Показатели отчета
	Оценка качества медицинской помощи
	Анкетирование пациентов
	Структура обращений граждан

	
	
	Абсолютное число (%)
	Структура дефектов
	Количество респондентов
	Количество неудовлетворенных
	Всего обращений
	жалобы
	разъяснении

	
	
	
	Дефекты диагностических мероприятий,

дефекты сбора жалоб или анамнеза
	Дефекты оформления диагноза


	Дефекты лечебных мероприятий


	Дефекты профилактических мероприятий
	Дефекты медицинской экспертизы или медицинского освидетельствования
	Дефекты оформления медицинской документации


	Абс. число
	% от обслуживаемого населения  (выписанных пациентов)
	Абс. число


	%


	
	обоснованные
	необоснванные
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Орг-ция МП
	Кач-во МП
	Нарушение этики и деонтологии  
	Другие вопросы 
	
	

	 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1
	Всего случаев оказания медицинской помощи    
	1000
	-*
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Количество проверенных случаев, 

из них:
	50
	-


	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	- количество случаев качественно оказанной медицинской помощи
	30 (6%)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	- количество случаев качественно оказанной медицинской помощи, сопровождавшихся единичными дефектами медицинской помощи
	15 (3%)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5
	- количество случаев некачественно оказанной медицинской помощи  – общее. 
	5 (1%)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6
	количество случаев, из числа подлежащих контролю в обязательном порядке  
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	количество проверенных случаев, из числа подлежащих контролю в обязательном порядке (%)  
	10 (50%)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	количество выявленных дефектов медицинской помощи всего по их видам (структура дефектов):
	400
	100 (25%)
	50 (12,5%)
	50

(12,5%)
	50

(12,5%)
	50

(12,5%)
	100 (25%)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9
	Анкетирование**
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	90
	1%
	30
	30%
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Обращения граждан
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	- 
	-
	-
	60
	4
	4
	1
	1
	40
	10

	11
	Краткие сведения о мерах, принятых ответственным должностным  лицом за проведение контроля по итогам проведенного Внутреннего контроля
	  

	12
	Предложения по итогам проведенного Внутреннего контроля для главного врача (руководителя) учреждения здравоохранения
	

	13
	Абсолютное число административных взысканий, примененных к медицинским работникам  по итогам внутреннего контроля
	

	14
	Другие принятые управленческие решения главным врачом
	


Ф. И. О., ответственного должностного лица по Внутреннему контролю
Примечание

*   ячейки имеющие знак «-» не заполняются
** 1 раз в год (отчет представляется в июле)
В строке № 1 указывается всего случаев оказания медицинской помощи в учреждении здравоохранения за отчетный период  

В строке № 2 указывается сумма проверенных случаев на 2 и 3 ступени контроля (случай, проверенный и заведующим отделением и врачебной комиссией рассматриваются как 1 случай)
В строках №3-№5 указывается в абсолютных цифрах и в процентах проверенных случаев, согласно литерам «К», «Д», «Н». В строке 5 информация в разрезе проверенных отделений, должностей и Ф.И.О. медицинских работников – остается в учреждении здравоохранения.

В строках №6-№8 указывается в абсолютных цифрах и в процентах проверенных случаев

В столбце № 8 указывается абсолютное число респондентов (анкетирование)
В столбце № 9 указывается процент респондентов от общего числа обслуживаемого населения (выписанных пациентов)
В столбце № 10 указывается абсолютное число респондентов, давших отрицательный ответ на три и более вопросов анкеты (с 3п. по 8 п.)

В столбце № 11 указывается процент респондентов, давших отрицательный ответ на три и более вопросов анкеты (с 3 п. по 8 п.) от общего числа опрошенных.

В столбце № 12 указывается абсолютное число обращений в учреждение здравоохранения  
В столбце № 13 указывается абсолютное число обоснованных жалоб на организацию медицинской помощи.

В столбце № 14 указывается абсолютное число обоснованных жалоб на качество медицинской помощи.

В столбце № 15 указывается абсолютное число обоснованных жалоб на нарушение этики и деонтологии со стороны медицинских работников.

В столбце № 16 указывается абсолютное число обоснованных жалоб по другим вопросам
В столбце № 17 указывается абсолютное число необоснованных жалоб.

В столбце № 18 указывается абсолютное число обращений за разъяснениями.
В строке № 13 указывается абсолютное число административных взысканий, примененных к медицинским работникам по итогам Внутреннего контроля 
