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МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
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Р Е Ш Е Н И Е     К О Л Л Е Г И И

16  октября  2013 года 


Казань 

                                         протокол №2
«Организация оказания 

первичной медико-санитарной помощи 

в Республике Татарстан. 

Проблемы. Пути решения» 

Коллегия Министерства здравоохранения Республики Татарстан отмечает, что в республике проводится плановая работа, направленная на существенное улучшение организации оказания первичной медико-санитарной помощи (далее - ПМСП) и повышение качества оказания внебольничной помощи населению.  

Число медицинских организаций, оказывающих ПМСП населению РТ, составляет               87 единиц (юридических лиц), включая структурные подразделения: 1790 фельдшерско-акушерских пунктов, 87 врачебных амбулаторий, 18 участковых больниц, 53 поликлиники. С целью оказания первой помощи населению малых населенных пунктов организованы 724 домовых хозяйства.  Показатель обеспеченности медицинскими организациями, оказывающими ПМСП, на 10 тыс. жителей составил по РТ  в 2012 г. 204,6 (по РФ в 2010 г. – 228,7). 
В рамках реализации Программы государственных гарантий в 2013 году  отмечается рост на 3,7% доли расходов на ПМСП -  до    9 916,9 млн.рублей. Программой государственных гарантий на 2014 год предусматривается увеличение объема посещений с профилактической целью: с 2,44 в 2013 г. до 2,74 в 2014 г. обращения на одного жителя, развитие оказания неотложной помощи и увеличение объема посещений в неотложной форме с 0,36 в 2013 г. до 0,46 в 2014 г. обращения на одного жителя, увеличение объемов обращений по поводу заболевания с 2,10 в 2013 г. до 2,12 в 2014 г. обращения на одного жителя.

В 2013 году в РТ внедрен новый порядок диспансеризации определенных возрастных групп взрослого населения, на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов предусмотрены расходы в размере 236,8 млн.рублей, из них 230,0 млн.рублей – на диспансеризацию определенных возрастных групп взрослого населения,  участвуют 84 медицинских организации всех муниципальных образований Республики Татарстан. 

На 01.01.2013  обеспеченность учреждений здравоохранения РТ на 10 тыс. населения составила: врачами 32,0 на 10 тыс. населения (РФ 2010 г. – 44,1), средним медицинским персоналом - 91,4 (РФ 2010 г. – 93,6). Для обеспечения штатной численности физическими лицами в соответствии со штатными нормативами потребность во врачах в ПМСП составляет 3 336 человек, в средних медицинских работниках -  3 057 человек. 

В 2012 году, благодаря установленным компенсационным выплатам по программе «Земский врач»  на работу в учреждения здравоохранения, расположенные в сельской местности, было привлечено 155 молодых специалистов, 143 из которых получили единовременные компенсационные выплаты. На 10.10.2013 привлечено 47 молодых специалистов, 29 из которых получили единовременные компенсационные выплаты, 18 включены в заявку на ноябрь 2013 года. 
Среднемесячная заработная плата медицинских работников, оказывающих ПМСП,  по состоянию на 1 октября 2013 составила: у участковых врачей –  30 тыс.рублей, у врачей специалистов - 25 тыс.рублей, у участковых медицинских сестер и работников ФАПов   –  17 тыс.рублей,  у медсестер врачей специалистов  –  16 тыс.рублей.   
В целях повышения доступности высококвалифицированной консультативной медицинской помощи жителям республики за период 2011 г. - 2013 г. в работу поликлиники Республиканской клинической больницы внедрена  удаленная запись на прием к врачам-специалистам по телефону и через Интернет из всех районов республики.  Более 70% пациентов записываются лечащими врачами ЦРБ в поликлиники Республиканской клинической больницы и Детской республиканской клинической больницы  удаленно.
На федеральном сайте https://audit-fer.rosminzdrav.ru размещена и обновляется на постоянной основе информация по графикам приема врачей по медицинским организациям  республики, осуществляющим первичный прием. Запись возможна через Портал государственных услуг Республики Татарстан www.uslugi.tatar.ru. В медицинских организациях РТ установлено   325 инфоматов,  из  них подключено к сети 272 инфомата (84%). 

Всего за счет всех источников финансирования направлено на строительство, реконструкцию и капитальный ремонт  учреждений ПМСП  926,1 млн.рублей, в том числе: за счет средств Федерального фонда обязательного медицинского страхования (в рамках реализации программы «Модернизация здравоохранения Республики Татарстан на 2011-2013 годы») – 447,8 млн.рублей, за счет средств бюджета Республики Татарстан – 478,3 млн.рублей.  Построены детская поликлиника №3 Детской республиканской клинической больницы, Столбищенская врачебная амбулатория Лаишевской ЦРБ,  пристрой с дневным стационаром к  городской поликлинике №8 г.Казани. Проведен капитальный ремонт амбулаторно-поликлинического комплекса в п.Мирный Зеленодольского района, поликлиники Республиканской  клинической больницы, консультативных поликлиник №1 и №2 Детской республиканской  клинической больницы, 3-х взрослых и 1 детской поликлиники г.Казани, поликлиник г.г.Нижнекамск и Наб.Челны, 40 сельских врачебных амбулаторий,  399 ФАПов; 74 ФАПа смонтированы из модульных конструкций.
В рамках федеральной программы «Доступная среда» выделено более 190 млн. рублей для  выполнения работ, направленных на доступность медицинских организаций для маломобильных групп населения, в 44 поликлиниках республики. 

В МО ПМСП  эксплуатируется 32 555 единиц медицинской техники и оборудования.  За 2011-2013 годы оснащены современным оборудованием поликлиники Республиканской  клинической больницы  и Детской республиканской клинической больницы, 11 крупных поликлиник для взрослого населения и 10 – для детского населения,  38 сельских врачебных амбулаторий. Закупаются мобильные комплексы для диспансеризации взрослого и детского населения, передвижные маммографы и флюорографы. В целом укомплектованность МО ПМСП медицинской техникой и оборудованием составляет 75% от табелей оснащенности, утвержденных нормативными документами Минздрава РФ.  
В рамках клинико-экспертной деятельности  в медицинских организациях по итогам 2012г. и 6 мес. 2013г. проведены 941 552 экспертизы, что составляет 78 экспертиз на 1 врача. 

По информации, размещенной на сайте Минздрава РФ, по результату социологических опросов, проведенных страховыми медицинскими организациями в медицинских учреждениях, оказывающих ПМСП, удовлетворенность населения оказанием медицинской помощи по Республике Татарстан составила 70% от числа опрошенных к началу 2013 года. По результатам  опроса, проведенного Территориальным фондом обязательного медицинского страхования РТ, удовлетворенность населения качеством медицинской помощи за 6 месяцев 2013г. составила 53,2%. По результату социологического опроса «Об удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг в Республике Татарстан» в 2012г.  в разрезе муниципальных образований и городских округов, проведенного Комитетом Республики Татарстан по социально-экономическому мониторингу, удовлетворенность медицинским обслуживанием по РТ составила 60,6% от числа опрошенных. 

Однако, ряд вопросов, влияющих на доступность и качество оказания медицинской помощи в МО ПСМП, требуют немедленного решения.

По сравнению с 2006 годом число посещений к врачам в амбулаторных условиях  снизилось на 13,4%, число посещений врача на одного жителя составило 9,7 (2006г. – 11,2).
Запись на прием к участковому терапевту в день обращения (звонка) возможна в                   12 поликлиниках (18%); на следующий день - в 16 поликлиниках (25%); на любой другой день - в 5 поликлиниках (8%). На прием к участковому врачу в порядке «живой очереди» пациенты попадают в 32 поликлиниках (49%). 28% пациентов отмечают длительное время – 20 и более минут - ожидания приема врача, отсутствие предварительной записи, или несоблюдение очередности по записи, на прием к врачу.

По результатам социологического опроса, проведенного  Республиканским медицинским информационно-аналитическим центром, было выявлено, что санитарно-гигиеническими условиями  поликлиники, ФАПа удовлетворены лишь 41,5% респондентов; соблюдением персонала гигиенических норм  - 43,1% респондентов; диагностическим оснащением поликлиники - 29,3% респондентов. Опрошенные оценили отношение как «доброжелательное» со стороны врачей - 66,6%, среднего медперсонала - 58,5%, младшего медперсонала - 45,3%; «с раздражением и грубостью» - 5,2%, 7,4%, 8,6% соответственно. 

В Минздрав РТ  за 6 месяцев 2013г. поступило 4700 обращений, что возросло на 7,6% в сравнении с аналогичным периодом 2012г. (4 343 обращений). Наибольшее количество составили письменные обращения – 3 400 (72,3%), из них через Интернет-приемную – 1 769 (52%). Количество устных обращений составило 1300 (27,7%).
Одним из основных факторов, способствовавших росту числа вызовов скорой медицинской помощи, является  недостаточная работа отделений  неотложной помощи при поликлиниках. Возросло число обращений за скорой медицинской помощью в вечернее время, с 18 до 24 часов, что связано с окончанием работы поликлиник. 

Несмотря на решение коллегии Минздрава РТ «О реализации задач, поставленных Президентом РТ М.Ш.Шаймиевым  в Послании Государственному Совету Республики Татарстан (по проблемам в организации амбулаторно-поликлинической помощи населению)»  от 2 июля 2008 года (протокол №3), режим работы поликлинических учреждений в субботние дни не был изменен – лишь 40% поликлиник работают  до 18.00, что способствует росту числа обращений в отделения скорой медицинской помощи и созданию очередности  на прием в будние дни.  
В связи с  отсутствием строительной готовности не подключены  к Единой государственной информационной системе 53 инфомата. Обращает  внимание низкая информированность населения о наличии системы электронной записи на прием к врачу. Регистрируются  жалобы от пациентов, записавшихся на прием в электронном виде, обслуживаемых в поликлиниках в порядке живой очереди. В медицинских организациях г.Казани  внедрена система Витакарта,  к которой подключено 47 инфоматов, однако у системы отсутствует единый сервер. 

Сверх нормативного срока в учреждениях первичного звена здравоохранения эксплуатируется около 60% изделий медицинской техники и оборудования. Дополнительная потребность в медицинской технике и оборудовании в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, ориентировочно составляет 21 186 ед., на общую сумму 955,55 млн. рублей. 

По данным Территориального фонда обязательного медицинского страхования РТ,  количество жалоб за период 2010-2012  гг. увеличилось в 4,9 раза. Ведущими причинами обоснованных жалоб являются отказы в предоставлении медицинской помощи (44,9%), неудовлетворительная организация работы медицинских организаций (25,3%), взимание денежных средств за медицинскую помощь по программе обязательного медицинского страхования (8,9%). Увеличилось количество жалоб граждан на нарушения этики и деонтологии медицинским персоналом.  

С целью совершенствования оказания ПМСП населению Республики Татарстан КОЛЛЕГИЯ РЕШАЕТ:

1. Министерству здравоохранения Республики Татарстан:

          считать обеспечение доступности и качества ПМСП населению РТ одним из приоритетных направлений деятельности на 2013 – 2014 годы;

считать одним из неотложных направлений укомплектование медицинских организаций ПМСП оборудованием в соответствии с табелями оснащения;  
считать работу Территориального фонда обязательного медицинского страхования РТ и страховых медицинских организаций по организации службы страховых представителей и «постов качества» одним из перспективных направлений по повышению удовлетворенности населения качеством медицинской помощи. 

2. Первому заместителю министра здравоохранения РТ С.А.Осипову, заместителю министра здравоохранения РТ Е.И.Шишмаревой организовать:

реализацию мероприятий, направленных на развитие ПМСП населению Республики Татарстан, в рамках государственной программы «Развитие здравоохранения Республики Татарстан до 2020 года»  (постановление  Кабинета Министров РТ от 01.07.2013. № 461)  и программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи  на территории Республики Татарстан на 2013 и на плановый период 2014 и 2015 годов (постановление Кабинета Министров РТ от 29.12.2012 № 1180).
3 . Первому заместителю министра здравоохранения РТ С.А.Осипову:

- организовать разработку положения об организации работы отделения неотложной медицинской помощи в медицинских организациях ПМСП;                                      
- внести предложения по внедрению   механизма ротации кадров врачей специалистов между стационаром и поликлиникой центральных районных больниц;                        срок –15.11.2013.
- организовать поездку специалистов в Санкт-Петербург для изучения опыта по привлечению внебюджетного финансирования в систему здравоохранения региона.
4.Заместителю министра здравоохранения Е.И.Шишмаревой подготовить предложения:

- по увеличению тарифов на услуги приемно-диагностических отделений больничных учреждений РТ;

- по решению вопросов финансового обеспечения отделений неотложной медицинской помощи в медицинских организациях ПМСП в рамках программы государственных гарантий;
                                                                                                                      срок – 25.12.2013.
5. Заместителю министра здравоохранения РТ И.Р.Фатихову:

обеспечить при утверждении медико-технических заданий на капитальный ремонт и/или реконструкцию медицинских организаций ПМСП набор помещений в соответствии с приказом  Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 15 мая 2012г. №543н «Об утверждении положения об организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению»;

обеспечить эффективность ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности;

разработать положение о порядке ведомственного контроля эффективности использования медицинского оборудования;


                                       срок - декабрь 2013 года;
разработать совместно с Ассоциацией медицинских работников РТ типовое положение о порядке внутреннего контроля качества медицинской помощи;
      срок - декабрь 2013 года;
продолжить работу по совершенствованию индикативной оценки деятельности специалистов и руководителей медицинских организаций РТ;

обеспечить регулярное участие ведущих медицинских организаций в конкурсах на премии Правительства Республики Татарстан за качество;

внести предложения по организации межведомственного Общественного совета по защите прав пациентов;  




                                         срок - ноябрь 2013 года;
внести предложения по организации работы психологов в медицинских организациях ПМСП, тиражированию практики проведения психологических тренингов;






                                                                                 срок - I квартал  2014 года;
разработать совместно со страховыми медицинскими организациями порядок взаимодействия при рассмотрении обращений граждан;
                 срок - I квартал 2014 года;
осуществлять мониторинг эффективности работы руководителей медицинских организаций по работе с обращениями граждан.

6. Заместителю министра здравоохранения РТ Р.С.Залалдинову:

при проведении лицензирования медицинских организаций, оказывающих   ПМСП, обращать особое внимание на соответствие оснащенности медицинским оборудованием  приказу  Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 15 мая 2012 г. №543н «Об утверждении положения об организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению».
7. Отделу кадров  Минздрава РТ провести анализ причин увольнения сотрудников поликлиник и подготовить предложения по снижению текучести кадров в медицинских организациях ПМСП;                                                                                срок - ноябрь 2013 года.
8. Просить  ректора ГБОУ ВПО «Казанский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации А.С.Созинова рассмотреть возможность:

- направления клинических ординаторов и интернов для прохождения практических занятий по специальностям в медицинские организации, расположенные в сельской местности;
- организации тренингов для руководителей учреждений ПМСП по технологии «Бережливое производство».
9. Рекомендовать ГУ «Территориальный  фонд обязательного медицинского страхования РТ», страховым медицинским организациям  продолжить работу:

- по информированию граждан о правах в сфере ОМС;

- службы страховых представителей и «постов качества», круглых столов.

10.  Рекомендовать главам муниципальных образований Республики Татарстан:

- осуществлять предварительное согласование с Министерством здравоохранения РТ проектов строительства, реконструкции и капитального ремонта медицинских организаций ПМСП;

- обеспечить информирование населения и контроль за проведением диспансеризации в соответствии с распоряжением Кабинета Министров Республики Татарстан (от 30.09.2013 №1869-р).   
11. Руководителям управлений здравоохранения и медицинских организаций  РТ:

- обеспечить создание  в структуре медицинских организаций ПМСП  кабинетов  неотложной медицинской помощи с организацией их работы в соответствии с приложением  №5 «Положения об организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению», утвержденного приказом Минздравсоцразвития России от 15.05.2012 №543н,

- обеспечить  персональную ответственность за выполнение объемов по территориальной программе обязательного медицинского страхования по неотложным и профилактическим посещениям; 
- принять необходимые меры по внедрению в деятельность учреждений «Электронного здравоохранения» и обеспечению эффективной работы инфоматов;      срок - ноябрь 2013 года; 
- пересмотреть режим работы поликлинических учреждений, в том числе в субботние, воскресные и праздничные дни;                                                                срок - ноябрь 2013 года;
- обеспечить эффективность внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- обеспечить эффективность использования медицинского оборудования;

- организовать работу «горячих линий» по обращениям граждан;
                                                                                                           срок - ноябрь 2013 года;

  - назначить ответственного за реализацию проекта «Народный контроль», обеспечить своевременное решение вопросов, поступающих в рамках проекта; 

- оказывать содействие в работе страховых представителей и «постов качества», проводимых страховыми медицинскими организациями.
Контроль исполнения решения коллегии возложить на первого заместителя министра здравоохранения С.А.Осипова.

Председатель коллегии,

министр здравоохранения РТ                                                                                А.Ю.Вафин

Секретарь коллегии                                                                                                  Г.М.Волкова
