Отчет
Министерства здравоохранения Республики Татарстан 

о состоянии коррупции и реализации антикоррупционной политики  в 2008 году
1) Утверждена Отраслевая целевая программа «Реализация Стратегии антикоррупционной политики Республики Татарстан на 2006 – 2008 гг.» - приказ МЗ РТ № 1247 от 29.12.2006.

2) Создана постоянная рабочая группа во главе с министром здравоохранения Республики Татарстан А.З.Фарраховым, в 2008 году в связи с кадровыми изменениями внесены изменения в ее состав.

Утвержден План работы постоянной рабочей группы Министерства здравоохранения Республики Татарстан по вопросам реализации антикоррупционной политики на 2008 год.

3) Вопросы реализации Стратегии антикоррупционной политики систематически включаются в повестки дня производственных совещаний в Министерстве, а также на заседаниях постоянной рабочей группы. В целях усиления борьбы с коррупцией в учреждениях здравоохранения и искоренения взяточничества и во исполнение ежегодного Послания Президента Республики Татарстан Государственному Совету Республики Татарстан Министерством проведена большая работа, в том числе проведена Коллегия Министерства «О реализации задач, поставленных Президентом Республики Татарстан М.Ш.Шаймиевым в Послании Государственному Совету Республики Татарстан» 02.07.2008.
4) Изучается  опыт работы регионов Российской Федерации, стран СНГ и дальнего зарубежья по противодействию коррупции в министерствах, ведомствах и применяется в работе Министерства, в том числе при разработке соответствующих актов.

5) Проводится ежемесячный мониторинг заявлений и обращений граждан на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны медицинских работников и иных сотрудников учреждений здравоохранения. Наибольшее количество претензий поступает по вопросам проведения различного рода освидетельствований (экспертиз). Результаты 1 служебного расследования переданы на рассмотрение в прокуратуру.
6) Регулярно проводятся совещания, на которых в том числе рассматриваются отчеты руководителей о деятельности. Вопросам усиления борьбы с коррупцией в учреждениях здравоохранения и искоренения фактов коррупции была посвящена Коллегия Министерства 02.07.2008.

7) Осуществляется постоянный контроль за соблюдением государственными гражданскими служащими Республики Татарстан ограничений, предусмотренных законодательством о государственной гражданской службе. 
Контроль за деятельностью сотрудников, осуществляющих разрешительные функции, возложен на первого заместителя министра, контроль за деятельностью сотрудников, осуществляющих контролирующие функции, возложен на заместителя министра, курирующего кадровые вопросы. 

Персональная  ответственность за организацию профилактической работы по борьбе с коррупцией и другими должностными преступлениями в учреждениях здравоохранения возложена на руководителей учреждений здравоохранения. Руководители обязаны рассматривать каждый случай коррупционного правонарушения как чрезвычайное происшествие с обязательным проведением гласного служебного расследования, обсуждения таких фактов в коллективах и определением мер ответственности виновных и их непосредственных руководителей.
8) Создана рабочая группа по контролю за эффективным использованием бюджетных средств по смете расходов по централизованным мероприятиям Министерства здравоохранения Республики Татарстан на 2008 год.

Составляется сводная информация о дебиторской и кредиторской задолженности учреждений, финансируемых из республиканского бюджета, по состоянию на начало каждого месяца.

Регулярно проводятся заседания балансовых и согласительных комиссий с рассмотрением итогов финансово-хозяйственной деятельности учреждений здравоохранения. 

Министерством введены индикативные методы оценки деятельности руководителей учреждений здравоохранения в области размещения заказов.

Ведется разработка информационной системы, которая позволит осуществлять эффективный контроль за выполнением сроков поставок и своевременностью оплаты медицинской техники и иных товаров и услуг.

Рассматривается вопрос создания экспертного совета по анализу технических заданий с их гласным обсуждением, широкое привлечение института экспертов к закупкам медицинской техники. Это позволит оценивать приоритетность и целесообразность закупок медицинской техники и иных товаров учреждениями здравоохранения и снизить коррупционную составляющую при выборе поставщиков, а также повысить эффективность государственных закупок.

С целью профилактики указанных нарушений, Министерством совместно с Агентством по госзаказу внедрен программный продукт «Реестр сделок», который позволяет осуществлять контроль за размещением заказов, эффективным и целевым расходованием бюджетных средств в подведомственных Минздраву РТ государственных учреждениях здравоохранения, в том числе осуществлять контроль закупок учреждениями здравоохранения одноименных товаров (работ, услуг) на сумму, не превышающую 100 тыс. руб., раз в квартал. Программный продукт установлен в контрольно-ревизионном отделе министерства, в функции которого входит и осуществление проверок учреждений здравоохранения, также и на основании анализа данного реестра. Эта работа комиссией была оценена положительно.
9) В установленные сроки представляются отчеты о реализации мер антикоррупционной политики в отдел по реализации антикоррупционной политики Республики Татарстан.

10) В Министерстве здравоохранения Республики Татарстан оборудован стенд об организации постоянной рабочей группы по реализации антикоррупционной политики и контактных телефонах должностных лиц; о законах, позволяющих гражданам отстаивать свои права и свободы при обращении в государственные органы и организации.

Вопросы реализации Стратегии антикоррупционной политики размещаются на сайте Министерства здравоохранения Республики Татарстан. 

С целью максимальной информированности населения республики о деятельности Министерства был открыт сайт Министерства здравоохранения Республики Татарстан http://minzdrav.tatar.ru.

С 13.02.2008 на сайте Министерства размещён раздел «Управление по лицензированию. На конец 2008 года карта раздела «Управление по лицензированию» сайта содержала 17 подразделов (документы, регламентирующие работу лицензирующего органа; информационные ресурсы лицензирующего органа; лицензирующий орган; новости Управления по лицензированию; услуги Управления по лицензированию; перечень документов для лицензирования; ссылки; контролирующие органы; нормативные правовые документы по лицензированию; счет для оплаты госпошлины за лицензирование; реестры экспертов; доклады; решения лицензирующего органа; фоторепортажи; структура Управления по лицензированию; нормативные правовые документы по контролю соответствия качества медицинской помощи федеральным стандартам; схема проезда до Управления по лицензированию), с еженедельным режимом обновления (добавления) информации.

Все мероприятия Управления по лицензированию освещались в пресс-релизах, размещаемых на сайте Министерства здравоохранения Республики Татарстан и в средствах массовой информации.

По итогам 2008 года жалоб потребителей государственных услуг на качество предоставления услуг Управлением по лицензированию и обращений их в суд не зарегистрировано.

11) Государственными служащими аппарата Министерства здравоохранения Республики Татарстан  соблюдаются ограничения, предусмотренные ст.15 Закона о государственной гражданской службе Республики Татарстан. Сотрудниками Аппарата Министерства здравоохранения Республики Татарстан  выполняются обязательства и требования к служебному поведению, сведения о доходах предоставляются вовремя в установленном порядке. На курсах повышения квалификации прошли обучение 8 сотрудников Аппарата Минздрава РТ.

С участием отдела кадров и юридического отдела осуществляется контроль за неукоснительным соблюдением государственными гражданскими  служащими Республики Татарстан ограничений, предусмотренных законодательством о государственной гражданской службе.     
12) Проведено 3 заседания конкурсной комиссии по замещению 19 вакантных должностей государственных гражданских служащих. В Аппарат Минздрава РТ принято 18 человек. Информация о проведении конкурсов была опубликована в средствах массовой информации и размещена на официальном сайте Минздрава РТ. Для участия в конкурсах поступило 40 заявлений.
13) Материальное поощрение работников Министерства здравоохранения Республики Татарстан осуществляется в соответствии с утвержденным Положением. 

Руководители учреждений здравоохранения поощряются в соответствии с достигнутыми индикативными показателями деятельности учреждения, в том числе учитываются следующие показатели: наличие обоснованных жалоб, наличие предписаний контролирующих органов.    
14) В 2008 году проведено 7 заседаний постоянной рабочей группы по реализации антикоррупционной политики  Министерства здравоохранения Республики Татарстан.

В Министерстве здравоохранения Республики Татарстан оборудован стенд об организации постоянной рабочей группы по реализации антикоррупционной политики и контактных телефонах должностных лиц; о законах, позволяющих гражданам отстаивать свои права и свободы при обращении в государственные органы и организации.       
15) Для потребителей государственных услуг информация размещена на стендах в коридорах Министерства, представлены для ознакомления административные регламенты предоставления государственных услуг, в которых содержится информация о должностных лицах Министерства, их контактных телефонах.

На сайте Министерства здравоохранения Республики Татарстан размещен пошаговый процесс потребителей государственных услуг при получении лицензии и переоформления документов, подтверждающих наличие лицензии на осуществление медицинской деятельности.

В коридорах аппарата Минздрава РТ, в том числе и Управления по лицензированию установлена аппаратура для круглосуточного видеонаблюдения с включением видеокамеры на движение и с возможностью просмотра ситуации, как в режиме оn-line, так и в записи.

16) В 27 учреждениях здравоохранения проводится анкетирование пациентов по вопросам качества оказания медицинской помощи в учреждениях здравоохранения. 

В 2008 году отделом мониторинга качества и безопасности медицинской помощи Минздрава РТ проводился мониторинг удовлетворенности качеством медицинской помощи, где затрагивались вопросы коррупционности медицинских работников. Всего было проведено анкетирование 494 респондентов в 14 медицинских учреждениях, включая 4 республиканских и 10 муниципальных учреждений здравоохранения.

85% респондентов удовлетворены качеством медицинской помощи. Факт коррупционной направленности был отмечен в 1 случае (0,2%). Проблемы лекарственного обеспечения обозначил каждый пятый респондент (20,8%).

В 28 муниципальных и 12 государственных учреждениях здравоохранения  проводится мониторинг заявлений, обращений граждан на предмет наличия  в  них информации о фактах коррупции со стороны медицинских работников и иных сотрудников учреждений здравоохранения.

17) Комплектование аппарата Министерства здравоохранения Республики Татарстан  высококвалифицированным  кадровым составом и формирование кадрового резерва проводится на конкурсной основе. Положение о проведении конкурса утверждено приказом Министерства от 27.12.2006 года 
№ 1225.      
18) В 2008 году утверждено 3 административных регламента:

1. Приказ Министерства здравоохранения Республики Татарстан № 953 от 30.09.2008 «Об утверждении административного регламента» утверждает: «Административный регламент Министерства здравоохранения Республик Татарстан по исполнению государственной функции по лицензированию медицинской деятельности организаций муниципальной и частной систем здравоохранения».

2.  Приказ Министерства здравоохранения Республики Татарстан № 954 от 30.09.2008 «Об утверждении административного регламента» утверждает: «Административный регламент Министерства здравоохранения Республики Татарстан по исполнению государственной функции по лицензированию фармацевтической деятельности».

3.  Приказ Министерства здравоохранения Республики Татарстан № 954 от 30.09.2008 «Об утверждении административного регламента» утверждает: «Административный регламент Министерства здравоохранения Республики Татарстан по исполнению государственной функции по лицензированию деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ».

Внесены изменения в 4 административных регламента, принятых в 2006 году:

1. Административный регламент по предоставлению государственной услуги «Получение квалификационной категории специалистами, работающими в системе здравоохранения Республики Татарстан» к приказу от 29.05.2008 г. № 469.

2. Административный регламент предоставления государственной услуги по зачислению специалистов в целевую клиническую ординатуру к приказу от 11.02.2008 г. № 64.

3. Административный регламент предоставления государственной услуги по направлению граждан Российской Федерации, проживающих на территории Республики Татарстан, на консультацию, обследование и лечение в медицинские учреждения за пределы республики за счет средств федерального и республиканского бюджетов к приказу от 26.02.2008 г. № 122.

4. Административный регламент предоставления государственной услуги по направлению граждан на лечение в Республиканскую гериатрическую больницу к приказу от 14.03.2008 г. № 180.

19) Руководством и должностными лицами  Министерства здравоохранения Республики Татарстан ведется прием граждан, в том числе и с выездом в районы республики, а также проводится анализ и  обобщения по итогам рассмотрения обращений граждан.
20) Оформлены информационные стенды в коридорах Министерства. С целью максимальной информированности населения республики о деятельности Министерства определены: сайт Министерства здравоохранения Республики Татарстан http://minzdrav.tatar.ru.

Имеются разделы для посетителей, где  отражаются сведения о структуре Минздрава РТ, его функциональном назначении, нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность Минздрава РТ, время приема руководством, адреса и телефоны вышестоящих, контролирующих инстанций и порядок обжалования действий должностных лиц.

21) Организована работа «телефонов доверия», в том числе для обращения граждан о проблемах по лекарственному обеспечению и о злоупотреблениях должностных лиц в здравоохранении.
22) Министерство активно сотрудничает с Министерством внутренних дел по Республике Татарстан в части информирования о случаях нелегитимного взимания денежных средств с пациентов и взяточничества среди медицинских работников государственных и муниципальных учреждений, а также среди работников органов управления здравоохранением и принятых по ним мерах. 

По данным Министерства внутренних дел по Республике Татарстан за 11 месяцев 2008 года было совершено 87 коррупционных преступлений в системе здравоохранения (это касается выдачи справок, листков нетрудоспособности), что значительно превышает показатель 2007 года (44 преступления за 12 месяцев). Однако, следует отметить, что большая часть указанных преступлений относится к сфере медико-социальной экспертизы (по вопросам установления инвалидности), в том числе к деятельности 1 специалиста бюро медико-социальной экспертизы – 36 правонарушений.

При заключении трудовых договоров с руководителями медицинских учреждений, руководителями структурных подразделений, врачами предусматривается включение обязательства по недопущению действий коррупционной направленности в работе и ответственность за указанные нарушения.

23) Представители общественных объединений регулярно приглашаются для работы в лицензионных, аттестационных и иных создаваемых комиссиях.

24) Министерство здравоохранения Республики Татарстан уделяет особое внимание работе с письмами и устными обращениями граждан.
Учет, регистрация и порядок рассмотрения предложений и жалоб граждан осуществляется в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан в РФ» от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ, Законом Республики Татарстан от 12 мая 2003 г. № 16-ЗРТ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Республике Татарстан», Положением о Министерстве здравоохранения Республики Татарстан, утвержденным постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 28 декабря 2007 г. № 747, приказом Министерства здравоохранения Республики Татарстан от 21 мая 2003 г. № 204 «О рассмотрении обращений граждан» и соответствующими должностными регламентами работников аппарата министерства.
За 2008 г. в Министерство здравоохранения Республики Татарстан от граждан Республики Татарстан по всем вопросам поступило 2114 письменных обращений (см.приложение - таблица № 1), в 2007 – 2217, из них которые 446 являются повторными и 1883 устных обращений, в 2007 - 2423 обр.
Число писем из Аппарата Президента Республики Татарстан и из Кабинета Министров Республики Татарстан, составило – 595 обращений (в 2007-749обр.), в том числе:
· из Аппарата Президента Республики Татарстан – 333 письма;

· из Кабинета Министров Республики Татарстан – 262 письма;

· из Государственного Совета Республики Татарстан – 39 писем.

Наибольшее количество обращений поступило от жителей городов республики: Казань – 1086, Набережные Челны – 202, Нижнекамск – 94, Альметьевск – 56, Зеленодольск –52, Бугульма – 43, Чистополь – 40,  другие города – 51.
Анализ поступивших в Министерство здравоохранения Республики Татарстан обращений за 2008 г. показывает, что преобладающее их число зарегистрировано по вопросам оказания медицинской помощи – 729 писем (в 2007 г. - 815 писем). 
Одним из основных факторов улучшения оказания гражданам медицинской помощи в медицинских учреждениях республики, является консультация у главных внештатных специалистов министерства. Данный раздел деятельности входит в основные обязанности специалистов аппарата министерства.
Особо остро стоят вопросы, касающиеся лечения в медицинских учреждениях за пределами Республики Татарстан, в том числе вопросы оплаты лечения за пределами республики. Указанные вопросы связаны с выделением бюджетных средств.
Из Республики Татарстан больные направляются в специализированные медицинские учреждения различных городов Российской Федерации.
Увеличилось количество обращений по вопросам обеспечения лекарственными препаратами – 706 писем, по сравнению с 2007 г. – 670 писем.
Тема льготного лекарственного обеспечения остается одной из наиболее приоритетных. В соответствии с Федеральным законом от 18.10.2007 №230- ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием разграничения полномочий» с 2008 года полномочия в части лекарственного обеспечения граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг, переданы субъектам Российской Федерации.

Министерство здравоохранения Республики Татарстан в соответствии с распоряжением Кабинета Министров Республики Татарстан от 22.10.2007  №1707/1-р определено уполномоченным органом по осуществлению переданных полномочий по организации лекарственного обеспечения федеральных льготников. 

В связи с переданными  полномочиями по организации лекарственного обеспечения граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи, министерством проведены все необходимые организационные мероприятия, разработана схема реализации программы.     

          В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.08.2008 № 646 «О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15 декабря 2007 года № 873» для Республики Татарстан по программе обеспечения необходимыми лекарственными средствами (далее – программа ОНЛС)  определен объем субвенций в размере 630 529,4 тыс. рублей. В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 29.09.2008 № 722 «О предоставлении в 2008 году иных межбюджетных трансфертов, предоставляемых из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации и бюджету г.Байконура на реализацию отдельных полномочий в области лекарственного обеспечения» для Республики Татарстан  выделены денежные средства  в размере 209 242,8 тыс.рублей. Таким образом, в 2008 году Республика Татарстан получила денежные средства для реализации программы ОНЛС в размере 839 772,2 тыс.рублей.

          В Республике Татарстан количество граждан, включенных в региональный сегмент федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной  социальной  помощи,  по состоянию  на  01.12.2008,  составляет 328 982 человека, из них 129 443 человека имеют право на получение набора социальных услуг.

По оперативной информации Государственного унитарного предприятия  «Таттехмедфарм» по состоянию на 29.12.2008 отпущено лекарственных средств гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг, по 1 006 432 рецептам на общую сумму 501,8 млн. рублей. На гарантированном обеспечении в аптечных учреждениях республики находится 69 рецептов, что в 97,0 раз меньше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (по состоянию на 25.12.2007 – 6695 рецептов).

По жилищным вопросам в 2008 году обратилось 17 человек (в 2007 г. - 32). Несмотря на то, что в бюджете здравоохранения Республики Татарстан средства на строительство и приобретение жилья не предусмотрены, работа Министерства в тесном контакте с администрациями районов и городов республики имеет положительные результаты, в большинстве случаев позволяя помочь человеку в удовлетворении обоснованных просьб об улучшении жилищных условий.
Поддерживая включение отрасли здравоохранения в число приоритетных национальных проектов, жители сельских районов республики обращают внимание на вопросы сокращения количества лечебных учреждений, больничных коек в сельской местности, указывая на отдаленность медицинских учреждений. Число обращений, посвященных данной проблеме, за 2008 год увеличилось почти в четыре раза. 
По вопросам медико-социальной экспертизы было 134 обращений (в 2007 г. – 116). В структуре этих вопросов преобладают обращения, связанные с присвоением и снятием группы инвалидности. Поскольку эти вопросы находятся в компетенции Федерального агентства по медико-социальной экспертизы, подобного рода обращения после изучения направляются по принадлежности.
По вопросам нарушения норм деонтологии со стороны медработников, фармацевтов зафиксировано 1 обращение (в 2007 г. - 2). Вопросы нарушения деонтологии всегда остаются объектом повышенного внимания со стороны Минздрава РТ, по каждому случаю обращения проводится служебное расследование, результаты которого заслушиваются на заседаниях медицинских советов или клинико-экспертных комиссий учреждений здравоохранения.
Как и в прошлые годы, сотрудники Министерства здравоохранения Республики Татарстан и Управления здравоохранения Исполнительного комитета муниципального образования г.Казани систематически принимают участие в передачах «Прямая связь», выступают на телевидении и по радио, а так же в печатных СМИ, что помогает заблаговременно снимать многие вопросы, волнующие граждан.
В аппарате Министерства здравоохранения Республики Татарстан документы в отделы поступают с резолюцией министра и его заместителей, определяющей основные направления исполнения с указанием срока исполнения. Резолюции руководителей конкретны и доводятся до исполнителей в течение 1-2 дней, с учетом выходных дней. Документы, требующие срочного выполнения, доводятся до исполнителя немедленно, в том числе факсом.
В целях улучшения работы с населением еженедельно по вторникам в министерстве проводится прием граждан.
Анализ работы по приему населения, запись на прием и оперативное решение вопросов осуществляется через сектор по работе с письмами и обращениями граждан Министерства здравоохранения Республики Татарстан.
На прием к руководству аппарата Министерства здравоохранения Республики Татарстан за 2008 год обратилось 657 человек. Структуру данных обращений составляют, прежде всего, кадровые вопросы (трудоустройство), оказание медицинской помощи и производственные вопросы.
25) В учреждениях здравоохранения Республики Татарстан, в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Республики Татарстан от 11.02.2008 №63 «О борьбе с коррупцией в учреждениях здравоохранения», разработаны и выполняются комплексные планы мероприятий по борьбе с коррупцией, должностными преступлениями и взяточничеством, назначены ответственные лица.

Во многих учреждениях здравоохранения проводятся дополнительные мероприятия в целях реализации стратегии антикоррупционной политики. Среди таких учреждений можно выделить следующие учреждения:

	№ п/п
	Наименование учреждения здравоохранения
	Наименование мероприятий в соответствии с реализацией мер по антикоррупционной политике

	1. 
	ГМУ «Республиканская клиническая больница»
	На совещании сотрудников было изучены послание Президента Республики Татарстан Государственному совету Республики Татарстан,  Указ Президента Республики Татарстан УП–127 от 08.04.2005, Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 12.08.2005 № 400 «О мерах по реализации стратегии антикоррупционной политики Республики Татарстан» и приказ Минздрава  РТ от 07.09.2005 № 848.

Проведение бесед с больными и выявления фактов вымогательств со стороны медперсонала

Проведен социологический опрос медицинского персонала в целях изучения социально-психологического климата в больнице.

Ежеквартально проводились лекции по теме «Права и обязанности медработников, ответственность медработников, предусмотренных трудовым, административным, гражданскими уголовным законодательством РФ».

	2. 
	ГУЗ «Республиканская клиническая больница № 2»
	Проведен расширенный мед.совет  по предупреждению взяточничества, 1 раз в квартал заместители главного врача проводят инструктаж среди сотрудников, в течение года проводят внеплановые проверки выполнения приказа по предупреждению взяточничества.

	3. 
	ГУЗ «Республиканская клиническая больница № 3»


	Организация работы «Телефона доверия» для пациентов, анкетирование пациентов  на качество и доступность оказания медицинской помощи, мониторинг мнения пациентов коррупциогенности должностных лиц и персонала, подготовка стендов «Информация для пациентов», установка в холлах учреждения информационных терминалов в рамках программы «Электронное правительство».

	4. 
	ГУЗ «Республиканская стоматологическая поликлиника Министерства здравоохранения Республики Татарстан»
	Проведение собраний в структурных подразделениях.

Размещение информации на стендах о законах, позволяющих гражданам отстаивать свои права на получение медицинской стоматологической помощи, о Правилах предоставления платных медицинских услуг, прейскуранта, Программы госгарантий.

	5. 
	ГУЗ «Республиканский клинический онкологический диспансер»


	Расширена информационная деятельность среди пациентов об их правах на получение бесплатной медицинской помощи и порядке предоставления платных услуг, путем размещения соответствующей информации на стендах и регистратуре, приемном покое, клинических отделениях и лабораторно-диагностических подразделениях. 

Организован текущий мониторинг мнения пациентов в виде о качестве оказания медицинской помощи. 

Проводится анонимное анкетирование пациентов и их родственников о качестве медицинской помощи в поликлинике и стационаре и степени удовлетворенности пациентов предоставляемой медицинской помощи, путем распространения анкет и сбора в урны.

	6. 
	Филиал ГУЗ «Республиканский наркологический диспансер» МЗ РТ Набережночелнинский наркологический диспансер.


	Анкетирование среди пациентов. 

Анализ книги отзывов и предложений, встреча с пациентами и их родственниками, плановые и внеочередные проверки медицинской документации. 

Издан приказ «О введении количественного учета лекарственных средств». 

В целях усиления контроля по учету, хранению, и обеспечению сохранности сильнодействующих и ядовитых веществ из списка ПККН, издан приказ об обеспечении присутствия контролирующих лиц при вскрытии медсестрами ампул и введении пациентами ампулированных сильнодействующих и ядовитых веществ списка ПККН в остром отделении. 

В холлах размещена информация: о порядке оказания платной и бесплатной медицинской помощи, информация о возможности и порядке обжалования действия (бездействия) медицинского персонала, указаны телефоны горячих линий, информация с просьбой сообщать администрации – факты взяточничества и вымогательства со стороны медицинских работников. 

При предоставлении платных медицинских услуг, усилен контроль об информировании пациента, что данную медицинскую услугу он может получить бесплатно.  

Проводится усиленный контроль и анализ состояния работы по бухгалтерскому учету по предоставлению платных медицинских услуг: соответствия установленного расчета (суммы) по оказанию платной медицинской услуги – расчету, указанному в договоре на предоставление платной медицинской услуги, соответствия приема денежных средств по оплате платной медицинской услуги точно действующему прейскуранту цен диспансера, фиксирования в договоре по предоставлению платных медицинских услуг номера и даты кассового чека.

	7. 
	МБУЗ «Бугульминская ЦРБ»


	В коллективах обсуждены факты взяточничества среди медиков, выявлены причины, способствующие проявлению коррупции и взяточничества в лечебно-профилактических учреждениях. 

Вывешены информационные стенды, в доступных для посетителей местах, о наличии и стоимости имеющихся платных услуг, с номером телефона доверия в случаях коррупции. 

Установлены ящики для сбора жалоб пациентов, связанных с проявлением коррупции. 

Ведется еженедельный прием граждан и пациентов для своевременного выявления фактов вымогательства медицинскими работниками денег за оказание тех или иных услуг, в подведомственных учреждениях. Составлен график дежурства работников оргметодкабинета на телефоне доверия для приема заявок от граждан, связанных со случаями коррупционных проявлений в работе медицинских работников.

	8. 
	МБУЗ «Муслюмовская ЦРБ»
	Организована служба «Горячей телефонной линии» для сообщения о фактах коррупции, организованы стенды для обеспечения свободного доступа граждан к информации о деятельности медицинского учреждения.

	9. 
	ГУЗ «Госпиталь для ветеранов войн» г.Набережные Челны


	Разработаны корпоративные стандарты этикета и деонтологии сотрудников, разработано положение о коммерческой и служебной тайне, разработано положение о единой комиссии по размещению заказов для государственных нужд. Ведется работа по предупреждению утечки служебной и конфиденциальной информации, проводятся собрания в отделениях о сохранении коммерческой и служебной тайны. 

В поликлинике и дневном стационаре проведено анкетирование по изучению мнения пациентов об удовлетворенности качеством оказания медицинских услуг.

	10. 
	ГУЗ «Набережно-Челнинский детский санаторий «Айболит».


	Проводятся постоянные работы по этике, деонтологии и качества медицинской работы, ведутся работы по обновлению стендов, имеется анонимный почтовый ящик, проводятся собрания с родителями, имеется информационный сайт.

	11. 
	МБУЗ «Чистопольская центральная районная больница».


	Проведены собрания коллектива работников. В каждом отделении имеются контейнеры для обращения граждан, имеющих информацию о случаях коррупционных проявлений.

	12. 
	МБУЗ «Бавлинская ЦРБ»


	Проведены совещания среди медицинских работников о недопущении фактов коррупции. Организован телефон доверия. 

Счетной палатой Бавлинского муниципального района проведена проверка финансовой деятельности.  

	13. 
	ГУЗ «Набережно-Челнинская инфекционная больница»


	Проведен цикл лекций среди сотрудников «Обзор статей УК РФ, ГК РФ, Основ законодательства РФ об охране здоровья граждан, касающихся ответственности за взяточничество», «Актуальные вопросы и проблемы борьбы с коррупцией, должностными преступлениями и взяточничеством». Проводится анкетирование и социологический опрос по теме коррупции с пациентами различных категорий.

	14. 
	ГУЗ «Чистопольский детский санаторий»


	Оформлен стенд на тему борьбы с коррупцией. На общем собрании коллектива обсужден приказ от 11.02.2008 г. и факты, изложенные в Послании Президента Республики Татарстан к Государственному Совету Республики Татарстан о взяточничестве среди медиков. Установлен Ящик для писем, замечаний  и предложений по борьбе с коррупцией
в  учреждениях.

	15. 
	ГУЗ «Республиканский наркологический диспансер МЗ РТ»
	Организован диспетчерский центр, а также стенд для граждан с информацией об информировании комиссии о случаях вымогательства или взяточничества и о предоставлении некачественных медицинских услуг. 

Заведены журналы для жалоб и предложений граждан содержащего сведения о проявлении коррупции и злоупотреблении должностными полномочиями.

	16. 
	МБУЗ «Тетюшская ЦРБ»
	Встреча Главы муниципального района с медицинскими работниками по вопросам медицинского обеспечения сельского населения, где также были заслушаны вопросы антикоррупционной политики

	17. 
	МБУЗ «Мамадышская ЦРБ»
	По местному телевидению и радио, также в передаче «лицом к району» неоднократно проводилась разъяснительная работа в прямом эфире по вопросам бесплатной медицинской помощи в рамках Программы государственных гарантий и по правилам оказания платных медицинских услуг.

	18. 
	МБУЗ «Алексеевская ЦРБ»
	Установлен «Ящик гласности»


26) В 2008 году  в учреждениях здравоохранения Республики Татарстан выявлены факты коррупционной направленности:
	№№

п\п
	Наименование ЛПУ
	Описание прецедента
	В отношении кого
	Предпринятые меры, результат

	1. 
	Набережно-Челнинский психоневрологический диспансер филиала РКПБ им.акад.Бехтерева
	Зарегистрирован один случай  по подозрению в получении незаконного денежного вознаграждения заведующей дневным стационаром.
	Шибарова А.В.
	Отказ в возбуждении уголовного дела в связи с отсутствием состава преступления.

	2. 
	Альметьевский ПНД РКПБ им. Ак. В.М. Бехтерева МЗ РТ
	Выдача фальшивой справки о годности к управлению автомобильным транспортом для предоставления в ГИБДД.
	__
	Проводится прокурорская проверка.

	3. 
	МБУЗ «Азнакаевская ЦРБ»
	Сотрудниками ОВД по Азнакаевскому району была проведена проверка деятельности сотрудников Азнакаевской ЦРБ, которые в течение продолжительного времени проводили операции «циркуцизий» на платной основе, денежные средства в кассу не сдавались. 


	заведующий хир. отделением ЦРБ Нуриев И.А. и хирург данного отделения 
Белялов Э.О.
	Прокуратурой проведена проверка, вынесено представление о нарушении законодательства. Виновным сотрудникам объявлен выговор.

	4. 
	МБУЗ «Верхнеуслонская ЦРБ»
	– три случая в отношении одного врача Р.К.Салахова: 

1) Жалоба  в прокуратуру о вымогательстве денег,  

2) Жалоба в прокуратуру о вымогательстве денег. 

3) Жалоба в прокуратуру о вымогательстве денег.


	Хирург 
Салахов Р.К.
	1) Отказ в возбуждении уголовного дела в связи с отсутствием состава преступления;

 2) Разбор в коллективе. Выговор.

3) Постановление об отказе в возбуждении уголовного дела в связи с отсутствием состава преступления.

	5. 
	МБУЗ «Мамадышская ЦРБ»
	В 2007 году ОБЭП возбуждено дело за получение денег задержан зам. гл. врача по полик. части Галлиев Р.К. 
	Зам. Главного врача по поликлинической части  
Галлиев Р.К.
	Дело прекращено прокуратурой в 2008 году.

	6. 
	ГУЗ «Госпиталь для ветеранов войн» г. Набережные Челны.
	Прокурорская проверка по подозрению в превышении должностных полномочий и получении взятки заведующим психосоматической службой неврологического отделения госпиталя
	Заведующий психосоматической службой неврологического отделения госпиталя
	В возбуждении уголовного дела отказано – нет состава преступления. Проведено служебное расследование – установлен факт нарушения Положения о порядке и условиях предоставления платных мед. услуг населению.

	7. 
	Нижнекамская городская многопрофильная больница № 3.

	Предоставление медицинских услуг, оказываемых бесплатно, за плату.
	Шевченко Т.И.
	Трудовой договор с сотрудницей расторгнут.


